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Cette charte a pour but de clarifier et d’encadrer I'utilisation de I'Intelligence Artificielle par le cabinet
GovHe dans le cadre de ses activités et les obligations juridiques afférentes. Elle décrit les différents
outils autorisés, leurs usages, ainsi que les procédures de communication et de mise a jour de la charte.

0. Préambule

a)

Objectifs de la charte

Cette charte pose les bases d’'un usage responsable, éthique et raisonné de I'Intelligence Artificielle
(IA) en cohérence avec notre culture et nos engagements. L'intégration de I'lA dans nos pratiques
s’inscrit ainsi dans le respect des valeurs fondatrices de notre entreprise :

¢

b)

Respect : garantir la transparence des productions assistées par IA et préserver la qualité de
la relation client.

Diversité : croiser les différents points de vue et les sources, vérifier systématiquement les
contenus générés et leurs sources, et limiter les biais inhérents aux modeéles.

Partage : encourager la diffusion des connaissances, la collaboration et I'appropriation
collective des usages de I'lA.

Bienveillance : reconnaitre la responsabilité humaine dans l'usage de I'lA, promouvoir
I"apprentissage et I'accompagnement dans la montée en compétences.

Bien commun : adopter un usage raisonné et durable de I'lA, en réservant son emploi aux
taches a faible valeur ajoutée, en limitant les excés pour des raisons environnementales, et en
veillant a développer ses compétences pour challenger la production de I'outil d’IA.

Principes techniques de I'lA

Fonctionnement des outils d’IA générative : Les outils d’IA générative s’appuient sur des
modeles entrainés a partir de vastes corpus de textes ou d’'images. Ces modeéles prédisent ou
créent du contenu a partir d’instructions formulées en langage naturel. Les interfaces
permettent d’automatiser des taches comme écrire, résumer ou illustrer. Le traitement se fait
a distance, via des appels a ces modeles hébergés sur des serveurs.

Hébergement des données des utilisateurs : Les données échangées avec les outils d’IA
générative sont traitées et stockées sur des serveurs distants, hébergés dans des centres de
données, souvent via des services cloud. Ces infrastructures appliquent des normes de sécurité
quivarient selon larégion et la réglementation locale, comme le RGPD en Europe. Hors Europe,
la protection des données échangées n’est pas garantie. Le traitement ne se fait pas
localement mais a travers des connexions chiffrées vers ces environnements distants.



1. Principes directeurs

e Usage responsable : L’IA est un outil d’assistance. Elle ne remplace ni I'analyse humaine ni les
responsabilités professionnelles.

o Transparence : La présente charte est disponible en ligne sur le site internet de GovHe. Notre
usage de I'lA et son encadrement sont partagés avec nos clients au premier contact.

e Confidentialité : Aucune donnée personnelle (donnée permettant I'identification d’un client,
d’un salarié ou de toute autre personne physique) ou confidentielle (dossier client, projet,
RH...) ne doit étre saisie dans un outil d’'IA externe. Les données fournies doivent toujours étre
anonymisées.

e Vérification systématique : Les contenus générés sont toujours relus, corrigés et validés par
la personne utilisant I'lA générative. Les sources utilisées par I'outil sont également
systématiquement soumises a vérification.
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3. Usagesdel’lA

a) Usages autorisés par défaut, sauf désaccord du client

e Aide a la structuration, a la reformulation, a la traduction ou a la synthese d’informations
publiques.

e Aide a la structuration, a la reformulation, a la traduction ou a la synthese d’informations non-
publiques (dossiers clients, données sur GovHe...) anonymisées, dans un cadre agréé avec le

client.

e Production d’idées en phase exploratoire sans données dont nous n’avons pas la propriété.

e Support technique (formules Excel, SAS guide, code informatique, etc.).

e Recherche d’informations ou de sources avec vérification humaine systématique.


https://openai.com/fr-FR/policies/privacy-policy/
https://openai.com/fr-FR/policies/privacy-policy/
https://openai.com/fr-FR/policies/privacy-policy/
https://mistral.ai/terms#privacy-policy
https://mistral.ai/terms#privacy-policy

b) Usages proscrits

e Soumission a une IA de documents confidentiels anonymisés sans autorisation du client.

e Communication de données confidentielles, personnelles ou sensibles aux outils d’IA sans
anonymisation compléte.

e Prise de décision automatisée sans validation humaine.
e Copie directe de contenus générés sans vérification.

e Utilisation d’outils non-expressément autorisés dans cette charte.

4. Communication et mise a jour de la charte

Deux temps partagés sont réalisés chaque année pour assurer la bonne formation des consultants a
I'utilisation de I'lA. La charte est partagée aux nouveaux arrivants dans le kit d’accueil et expliquée plus
en détail par le poisson-pilote lors de la semaine de formation initiale. Toute modification de la charte
est communiquée formellement aux consultants.

Cette charte est révisée une fois par an, ou en cas d’évolution notable de nos pratiques, du cadre
réglementaire ou des modeles existants.

Le pole pilotage est responsable de la communication et la mise a jour de la charte.

5. Synthése de la charte avec un paragraphe a copier / coller dans nos propositions commerciales

Notre cabinet peut utiliser des outils d’intelligence artificielle générative dans le cadre de ses
prestations, conformément a sa charte d’utilisation responsable présente sur son site internet. Les
données alors soumises aux outils sont systématiquement anonymisées. Le client peut s’opposer a cet
usage ou en préciser les modalités sur simple demande. En I'absence d’indication contraire, il est
réputé accepté.



