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CHARTE RSE DU CABINET GOVHE

1. APPROCHE ENVIRONNEMENTALE

Au-dela d'une approche environnementale, Govhe préfere développer a l'intérieur de ses membres et
dans ses interventions chez nos clients la sensibilisation a la Responsabilité Sociétale des Entreprises. Le
volet environnemental en fait pleinement partie, et est enrichi d'une conscience du réle des organisations
publiques ou privées dans le dynamisme des territoires, le respect de chacune et chacun gu'il ou elle soit
patient, professionnel ou aidants, le respect des cadres réglementaires et I'attention accrue lorsque la
puissance publique commande nos prestations. Nous prenons en compte la dimension RSE a la fois dans
nos pratiques professionnelles et dans I'analyse de nos recommandations aupres de nos clients.

A. NOS PRATIQUES PROFESSIONNELLES : LIMITER L'EMPREINTE RSE DE NOS INTERVENTIONS

La Responsabilité Sociétale des Entreprises est devenue un axe fort des stratégies développées par les
membres de notre groupement.

Chaque entreprise de ce groupement a, en effet, formalisé une politique RSE et déployé des actions de
sensibilisation des equipes aux difféerentes dimensions de ce cadre d'actions. Nous délivrerons nos
prestations dans un cadre exigeant en termes de RSE, en nous basant notamment sur le réferentiel ISO
26000 ou les Objectifs de développement durable de I'Organisation des Nations Unies. Nos actions se
déclinent ainsi de la sorte :

+ En termes de gouvernance, l'intégration des thématiques de la RSE dans le pilotage de nos
interventions, la pratique d'une transparence totale et de dialogue continu entre les membres du
groupement sur nos regles de fonctionnement (une charte de fonctionnement est formalisée), le
respect des cadres reglementaires, éthiques et déontologiques applicables au secteur de la santé ;

+ Entermes de droits humains, I'application du droit du travail francais et la pratique du dialogue
social au sein de chacune des organisations membres du groupement, ainsi que l'implication des
salariés intervenant dans les prestations pour les Bénéficiaires dans les décisions prises sur le
fonctionnement du groupement, le pilotage de la santé et de la sécurité au travail. Notre
groupement compte une société d'inclusion des travailleurs indépendants handicapés qui seront,
lorsque leurs compétences seront pertinentes, inclus dans nos équipes de prestation ;

+ En termes d'environnement, nous recherchons quotidiennement la réduction de l'empreinte
carbone de nos interventions. Nos consultants sont sensibilisés dans chacune des entreprises a
choisir les outils adéquats pour limiter I'impact de nos prestations comme par exemple :

® | a réduction des déchets : par I'usage d'outils numériques pour limiter les impressions, la
mise en place de cuisines et de vaisselle en dur dans nos bureaux permettant de limiter
I'usage des contenants a usage unique pour les déjeuners ;

» |e tri des dechets conformément aux possibilités offertes par les collectivitées locales dans
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lesquelles nous sommes implanteés ;

» | aréduction des déplacements pour réunion de travail a celles jugées utiles par les clients,
la maftrise par nos équipes des outils de visio conférence et de travail a distance ;

® |3 sensibilisation de nos équipes a un usage du numerique responsable (limitation de la
taille des e-mails par I'usage d'un espace partagé et sécurisé, limitation du nombre de
fenétres web ouvertes, arrét des équipements, ...) ;

» | utilisation, lorsque cela est nécessaire, de moyens de transport en commun (le train pour
les trajets intérieurs) les véhicules légers restant utilisés pour des trajets courts et en
covoiturage. L'implantation de nos équipes en région permettant de limiter le nombre de
kilometres parcourus par nos équipes pour leurs interventions ;

+ Entermes de loyaute des pratiques, en tant qu’acteurs intervenant dans le secteur public, nous
sommes tres respectueux du Code des Marchés Publics et vigilants a la bonne utilisation de I'argent
public, en veillant a la limitation des colts de nos prestations au strict nécessaire ;

+ Nous choisissons des partenaires qui nous permettent de mettre en place des démarches de
design inclusif (Argo Santé, Linklusion). Nous privilégions l'intégration des usagers dans les
évaluations ou I'élaboration de recommandations ;

+ Enfin, nous penserons chaque Bénéficiaire comme acteur d'un territoire, en travaillant autant que
de possible sur des parcours de prise en charge impliquant plusieurs acteurs de natures différentes,
avec des savoir-faire de construction collective précieux dans cet environnement.

B. NOTRE ENGAGEMENT POUR NOS CLIENTS : CONSIDERER DANS CHAQUE PHASE DU PROJET

L'IMPACT RSE

Au-dela de ces pratiques d'intervention, les membres de notre groupement sont tres sensibilisés a I'impact
des recommandations qu'ils émettent dans le cadre de leurs prestations dans les champs couverts par la
Responsabilité Societale des Entreprises. Pour répondre au mieux aux attentes liées aux prestations
délivrées dans le cadre du marché, nous apportons une réponse sur plusieurs niveaux :

Le développement d'un outil spécifique : une grille d'évaluation de l'impact RSE des recommandations
émises sur nos prestations, dont nous fournissons une premiere version dans cette proposition et qui sera
retravaillée et validée avec les équipes du GCS UniHA au lancement du marché. Cette grille sera
systématiquement utilisée dans nos prestations et pourra étre présentée en instance de pilotage a la fois
avec les Bénéficiaires ou avec le GCS UniHA.

. , . Impact RSE des recommandations
Cette grille permet I'analyse de nos recommandations au regard i

des 6 axes de la RSE tels que décrits dans la norme ISO 26000
(Gouvernance de l'organisation, Social et droits humains,
Environnement, Loyauté des pratiques, Consommateurs,
Communautés et développement local). Ainsi, avant de les
communiquer, nous réaliserons une analyse partagée avec le
comité de pilotage de notre prestation afin de ne retenir qu'un
ensemble de prestations faisant avancer nos clients dans la mise
en ceuvre d'une politique RSE pérenne. Nous utiliserons la
représentation C i -jointe  avec

O Zone rouge OlImpact des recommandations

Loyauté des pratiques

0 Négatif Les recommandations dégradent la situation actuelle
' H H N\ H 1 Neutre Les recommandations n'ont pas d'impact sur [a situation actuelle
I'objectif a la fois de ne pas se - , o — —
2 Avancée Les recommandations permettent d'améliorer la situation actuelle sur un périmétre limite de |'axe
retro uver da ns |a « Zone rouge » et 3 Amél " Les recommandations permettent d'améliorer significativement la situation actuelle sur plusieurs
mélioration

I . dimensions de |'axe
Selon | eChe”e CI-CO ntre 4 Révolution Les recommandations permettent d'atteindre un niveau d'excellence sur I'axe

Une formation systematique des consultants intervenants sur le marché. Une formation en format vidéo

aux grands concepts et principes de la RSE et a la grille d'évaluation spécifiquement développée pour le

marché sera suivie de maniere obligatoire par tous les intervenants sur nos prestations. Une preuve de
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suivi de cette formation pourra étre communiquée a nos clients a tout moment sur la durée du marché.

Ces experts pourront également intervenir a la demande, pour soutenir un projet ou une réflexion d'un
bénéficiaire sur des projets stratégiques. Ces compétences seront intégrées a I'équipe de soutien a la
performance des prestations.

C. LES COMPETENCES MOBILISABLES EN TERMES D'APPROCHE ENVIRONNEMENTALE

Au sein de notre équipe, nous disposons d'experts spécialisés en développement durable et agréés pour
animer et accompagner les équipes d'un bénéficiaire a la fresque du climat ou a la fresque de la
construction.

Selon les typologies de missions, ces mémes experts pourront intégrer nos équipes Projet pour
accompagner les réflexions sur la thématique approche environnementale et participer a la détermination
de la stratégie environnementale compatible avec les enjeux et les objectifs du bénéficiaire.

La déemarche s'intéressera particulierement aux projets avec un impact sur I'immobilier. Elle mettra I'accent
sur les themes suivants :

Concevoir dans une approche bioclimatique pour réduire les besoins a la source
Choisir un mode constructif approprié et raisonne

Préférer une stratégie énergétique sobre

Economiser la ressource en eau

Garantir des conditions de santé et de confort

Limiter le dereglement climatique et I'érosion de la biodiversité

Assurer une mise en ceuvre reussie

Pérenniser le patrimoine (notion d'exploitation maintenance)

Inciter des usages vertueux
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